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ageda Sikora

Regulamin sprzedazy w subdomenie: kursy.jagodasikora.pl

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

1. Kurs — dowolny kurs on-line, dostepny do kupienia poprzez Platforme kursdw,

ktérego tworca jest Sprzedajacy,

2. Platformma kurséw - strona internetowa z kursami on-line, prowadzona przez

Sprzedajgcego pod adresem internetowym https://www.kursy.jagodasikora.pl/

3. Sprzedajacy - Jagoda Sikora ustugi psychologiczne” z siedzibg w Katowicach
(40-87I) przy al. Bolestawa Krzywoustego 4/1, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujaca sie numerem NIP 5482605996,

4. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
5. Strony — Sprzedajacy i Kupujacy,
6. Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu w zakresie niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z tresciag art. 221

kodeksu cywilnego),

7. Operator Ptatnosci - PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 186 NIP: 7792308495, KRS: 0000274399, REGON: 300523444,

8. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

https://www.kursy.jagodasikora.pl/regulamin,

9. Kurs — produkt elektroniczny, oferowany przez Sprzedajacego do sprzedazy

detalicznej poprzez witryne internetowa Platformy kursow,

10. Konto kursanta — wirtualne konto, tworzone na Platformie kurséw, poprzez ktére

Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionego przez siebie Kursu,



1. Login i hasto kursanta — login i hasto, generowanie dla Kupujacego automatycznie, w
momencie zakupu Kursu poprzez Platforme kursow, wysytane na adres e-mail podany

przez Kupujacego w Zamowieniu,

12. Zamowienie — zamodwienie na Kurs ztozone przez Kupujacego za posrednictwem
Platformy kursow, zgodnie z ninigjszym Regulaminem, stanowigce moment zawarcia

umowy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym,

13. Cena - cena Kursu, wyrazona w polskich ztotych, umieszczona obok informacji o
Kursie, uwzgledniajgca udostepnienie Kursu w ramach ograniczonej w czasie licencji

niewytacznej,

14. ,Cookies” — mate pliki tekstowe wysytane do komputera Kupujacego, w ktdrych
znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy kursow,
W szczegolnosci procesu autoryzacji. Za pomoca plikow ,cookies” nie sg przetwarzane ani

przechowywane dane osobowe.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Za posrednictwem Platformy kursow Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Kursdw oraz
Swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
Kupujacemu zawarcia ze Sprzedajagcym umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w

postaci Kursow.

2. Do dokonania zakupu za posrednictwem Platformy kurséw konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie

Kupujacego:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Do korzystania z Kursu konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkow

technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:



a. dostep do Internetu,

b. mozliwos¢ pobierania i zapisywania na dysku plikow

c. wigczona obstuga JavaScript,

d. standardowy system operacyjny,

e. standardowa przegladarka internetowa z wigczong obstuga cookies,
f. standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),

g. mozliwos¢ odtwarzania plikow audio,

h. mozliwos¢ odtwarzania plikdw wideo,

i. mozliwos¢ otwierania plikow .rar. (np. WinRAR),

j. posiadanie aktywnego adresu e-mail,

k. posiadanie aktywnego konta w serwisie Facebook (opcjonalnie — jesli Kupujacy zakupit
pakiety zawierajace grupe wsparcia i chce korzystac z tejze grupy w ramach zakupionego
Pakietu),

l. posiadanie drukarki (opcjonalnie — jesli zamiast wypetnia¢ ¢wiczenia on-line — o ile jest

to mozliwe — Kupujacy woli je wydrukowac i wypetnic recznie).
4, Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na

Platformie kursow.

§ 3. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedajacy poucza niniejszym Kupujacego, ze Kurs stanowi utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego

prawa autorskie przystuguja Sprzedajacemu.

2. Sprzedajacy poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie Kursu

przez Kupujacego, bez zgody Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich



przystugujacych Sprzedawcy do Kursu i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilnag

i/lub karna.

3. Sprzedajacy poucza niniejszym Kupujacego, ze Kupujacy zobowigzany jest do
korzystania wytacznie z wiasnego konta na Platformie kurséw, nie wolno mu takze
udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego Konta kursanta do uzywania osobom

trzecim.

§ 4. Skladanie Zaméwienia

1. Warunkiemm dokonania Zamodwienia na Platformie kurséw jest prawidtowe
wypetnienie formularza Zamodwienia, akceptacja postanowien Regulaminu oraz

zawartych w Zamadwieniu warunkdw kosztow.

2. Zamoéwienia moze dokonac¢ Klient, ktéry poda dane wymagane do realizacji

Zamowienia i zarejestruje sie (zatozy Konto kursanta) na Platformie kursow.

3. Warunkiem niezbednym do korzystania z Platformy kursoéw jest zatozenie i

posiadanie Konta kursanta.

4. Hasto do Konta kursanta, generowane automatycznie z poziomu Platformy
kurséw, nie jest znane Sprzedajacemu i Kupujacy ma obowigzek zachowania go w

tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osdb trzecich.

5. Cena Kursu podana w chwili ztozenia Zamowienia przez Klienta jest wigzaca. Cena
ta wyrazona jest w ztotych polskich (PLN), Sprzedajacy nie jest ptatnikiem VAT i wystawia
faktury tylko i wytacznie bez VAT.

6. W przypadku, gdy podane w Zamodwieniu dane sg niekompletne, Sprzedajacy
skontaktuje sie z Kupujacym. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do

niewykonania Zamaowienia.

7. Po ztozeniu Zamowienia jest przekazywane Klientowi e-mailem potwierdzenie o
jego otrzymaniu i przyjeciu do realizacji przez Platforme kursow lub informacja o braku

mozliwosci realizacji Zamowienia.

8. Zamowienia sktadane poprzez Platforme kursow mozna skfadac 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu przez ograniczony czas, okreslony przy kazdym z Kurséw.



o. Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedajacemu oferty

zakupu zamowionego Kursu.

10. Kupujacy moze dokonac zmiany w Zamowieniu az do momentu daty startu danego
Kursu. Zmiany moga dotyczy¢ rezygnacji z catosci Zamadwienia, zmiany w sposobie lub

adresie dostawy, zmiany danych na fakturze.

§ 5. Zakup Kursu

1. W celu zakupu Kursu, Kupujacy musi podjac nastepujace kroki:
a. wybrac¢ wariant Kursu sposréd dostepnych na Platformie kursow,

b. klikng¢ w przycisk ,Zamoéw” a nastepnie “Przejdz do kasy”,

c. wypetni¢ formularz zamadwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia i

wybierajac sposob ptatnosci — wybor sposobu ptatnosci

ogranicza sie do wyboru Operatora Ptatnosci, poniewaz jedyna forma ptatnosci za Kurs

jest ptatnosc elektroniczna za posrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci,

d. zaakceptowac¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do

ztozenia Zamowienia,

e. wyrazi¢ zgode na na przetwarzanie swoich danych osobowych, przez Sprzedajacego, w
celu zatozenia konta Klienta, obstugi i realizacji zamdwien - wyrazenie zgody jest

dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia Zamaowienia,
f. klikna¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na
strone Operatora Pfatnosci celem dokonania zaptaty Ceny za wybrany uprzednio przez

siebie wariant Kursu.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z ta chwila umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
Kursu uwaza sie za zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedajacym. Potwierdzenie zakupu

Kupujacy otrzyma rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamaowienia.

§ 6. Udostepnienie i korzystanie z Kursu



1. Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujacemu poprzez przestanie mu na

podany w formularzu zamowienia adres e-mail danych dostepowych do Konta kursanta.

2. Dane dostepowe, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, zostang wystane Kupujacemu

niezwitocznie po zawarciu umowy.

3. Korzystanie z Kursu odbywa sie z poziomu Konta kursanta i wymaga potaczenia z
Internetem.

4, Sprzedajacy oswiadcza, iz udziela Kupujacemu ograniczonej w czasie okresem
waznosci  licencji  niewytacznej, uprawniajacej do korzystania z materiatow

udostepnionych w ramach danego Kursu, wytacznie jednak na uzytek wiasny
Kupujacego. Materiaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moga by¢ wytacznie w

tym celu:

a. wyswietlane na ekranie urzadzenia wykorzystywanego przez Kupujacego do

korzystania z danego Kursu,

b. zapisywane w pamieci takiego urzadzenia,

C. zapisywane na dowolnych nosnikach pamieci elektronicznej,
d. drukowane w 1 (stownie: jednym) egzemplarzu.

5. Kupujacy uzyskuje dostep do Kursu na czas oznaczony na 1 rok kalendarzowy od
daty startu kursu, okreslonej uprzednio przez Sprzedajacego za posrednictwem

Platformy kursow.

6. W toku kursu, w okresie trwania ograniczonej w czasie licencji niewytaczonej,
Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ pobrac wszystkie materiaty wchodzace w skifad Kursu

na swaoj dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

§ 7. Odstgpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtose, ma prawo odstapic

od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa



zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojegj
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad

pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna.

4, Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedajacy zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwitocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedajacy zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od

UuMmowy.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu Kurs wolny od wad.

2. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs ma wade

fizyczna lub prawna (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac

oswiadczenie stosownej tresci.

4, Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedajgacym, wysytajac wiadomosc¢ e-mail na

adres kontakt@jagodasikora.pl

5. Sprzedajacy ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14

dni roboczych od dnia doreczenia mu reklamacji.

§ 9. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci



1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych za

posrednictwem Platformy kursow w zwigzku z Zamaowieniami jest Sprzedajacy.

2. Administrator baz danych przechowuje i przetwarza nastepujace dane Klientow:

a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miasto, kraj),

d. w przypadku firmm dodatkowo dane firmy (nazwa, adres, numer NIP, numer REGON).
3. Dane osobowe przetwarzane sa:

a. W zwiazku z:

- koniecznoscig realizacji umowy sprzedazy na podstawie Zamowienia ztozonego za

posrednictwem Platformy kurséw przez Kupujacego, w tym wystawianiem faktur,
- z korespondencja mailowa,

- rejestracja Konta kursanta na Platformie kursow,

obstuga reklamacji i rezygnaciji,

O

. dla potrzeb:

marketingowych i handlowych po wczesniejszej akceptacji Kupujacego,
- technicznych i statystyk Platformy kurséw.

4. Dane osobowe podane podczas sktadania zamowienia beda przetwarzane wytacznie
do celéw zwigzanych z prawidtowa realizacja zmowienia, a wiec na podstawie art. 6 pkt 1
b) RODO. Dane moga byc¢ przekazywane wytacznie podmiotom wspotpracujacym, w celu

realizacji zamowienia — badz tez organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

5. Sprzedajacy zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Kupujacych, gdyz stosuje
srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowe] niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych w ramach Platformy kursow,

zgodne z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

6. Sprzedajacy moze ujawni¢ dane osobowe przez siebie administrowane jedynie

podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.



7. Formularze stuzace do zamawiania Kursu poprzez Platforme kursdw zapewniaja
bezpieczna transmisje danych poprzez uzycie protokotu SSL. Oznacza to, ze dane trafiaja

do bazy danych w postaci zaszyfrowanej.

8. Informacje zawarte w logach dostepowych (np. adres |IP), wykorzystywane sg wytacznie
w celach technicznych. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ udostepniania ich

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw szczegdlnych (np. organom scigania).
9. Platforma kurséw wykorzystuje ,Cookies” w celu:

a. uproszczenia lub umorzenia danej operacji, w tym miedzy innymi do

zapamietywania danych niezbednych do logowania Kupujacego na Konto kursanta,
b. lepszego dopasowania Platformy kurséw do potrzeb Klienta,
C. tworzenia statystyk ogladalnosci.

10. Warunkiem dziatania ,cookies” jest ich akceptacja przez przegladarke oraz ich

nieusuwanie.
§ 10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedajacy wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania

mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez Strony.

2. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw.



3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o Swiadczenie ustug.



